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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลและเสนอแนะ 

 
 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลสมอพลือ จังหวัดเพชรบุรี  เป็นภาระงานตามภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญั ติ
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเ ติม ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552   ใน
ปีงบประมาณ 2566 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาข้อมูลท่ัวไปของประชาชนในพื้น ท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ  2) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ และ3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะแนว
ทางการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ จังหวัดเพชรบุรี  

 การประ เ มิน ใช้ วิธี กา ร วิ จัย เ ชิง ปริม าณ  (Quantitative Research) โดย วิ เ คราะห์ จาก
แบบสอบถามโดยใช้การส ารวจความคิดเห็นท าการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research)  ของ
ประชาชน และผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยการสัมภาษณ์จาก
ประชาชนท่ีเป็นตัวแทนครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การบริหาร ส่วน
ต าบลสมอพลือ จังหวัดเพชรบุรี  

 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 คน แล้วน ามา
ประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive)จากข้อมูลท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ด้วยวิธี ทาง
สถิติ  ได้แก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการและผู้มีส่วนเ ก่ียวข้อง 
จ านวน 5 คน สรุปผลการศึกษาดังนี้  

 
1. สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะท่ัวไปของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
500 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 มีอายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ 30.40  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 40.00  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาทร้อยละ 42.40 และมี
อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 27.80 และส่วนใหญ่อยู่อาศัยในชุมชนนานกว่า 5 ปี ร้อยละ 44.80 
 ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̅= 4.841) คิดเป็นร้อยละ 96.83 เมื่อเปรียบเทียบกับ
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เกณฑ์คุณภาพการให้บริการ พบว่า มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 

ข้ึนไป) 

ผลส ารวจเป็นรายด้านในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อข้ันตอน
การให้บริการมีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅ = 4.848) คิดเป็นร้อยละ 96.95  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( x̅ = 4.822)  คิดเป็นร้อยละ 96.44 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเ จ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                            
( x̅ = 4.852)  คิดเป็นร้อยละ 97.04  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 
ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.843)  คิดเป็นร้อยละ 
96.86 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดังนี้  

 

1. งานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเ จ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อ ส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า   ใน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x = 4.862) และ
มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.24  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) เมื่อประเมินรายด้านมีรายละเอียดแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้  
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.896) มีระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.92 
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅   = 4.837) มี
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 96.98 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.853)                  
มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.06   
 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท่ี สุด               
( x̅  = 4.861) มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.22 
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 2. งานบริการด้านการศึกษา 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความ
พึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.818) และมีระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 96.35 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เมื่อประเมินรายด้านมีรายละเอียดแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้  
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.817) มี
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 96.34 
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.772) มี
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 95.44 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.881) มีระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.62 
 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท่ี สุด      
( x̅  = 4.800) มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 96.00 
 

3.งานบริการด้านส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน  
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความ
พึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า  ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.873) และมีระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.45 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เมื่อประเมินรายด้านมีรายละเอียดแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้  
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.883) มี
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.66 
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅   = 4.862) มี
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.24 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.848) มีระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 96.96 
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 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท่ี สุด              
( x̅  = 4.897) มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.94 
 

 4.งานบริการด้านรายได้หรือจัดเก็บภาษี 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน   ประกอบด้วย 
ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.785) และมีระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการร้อยละ 95.69  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 
80 ข้ึนไป) เมื่อประเมินรายด้านมีรายละเอียดแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้     

 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  x̅  = 4.771)             
มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 95.42   
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x̅  = 4.783) มีระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 95.66 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅ = 4.828) มีระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 96.56  
 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ี สุด                
( x̅ = 4.756) มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 95.12 
 
 5. งานบริการด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 การประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน   ประกอบด้วย 
ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.870) และมีระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการร้อยละ 97.40 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
เมื่อประเมินรายด้านมีรายละเอียดแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้  
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  x̅  = 4.871)             
มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.42   
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x̅  = 4.857) มีระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.14 
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 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅ = 4.851) มีระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.02   
 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด                
( x̅ = 4.901) มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 98.02 
 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

สมอพลือมีดังต่อไปนี้   ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ด้าน โดยเฉล่ียแล้ว ประกอบด้วย  ความพึงพอใจ

ต่อข้ันตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก  ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจใน

คุณภาพการให้บริการในระดับมากท่ีสุด คือ งานบริการด้านส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาศักยภาพ

ผู้สูงอายุ ร้อยละ 97.45  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป)    

รองลงมา คือ งานบริการด้านไฟฟ้าสาธารณะ ร้อยละ 97.40 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ ใน

ระดับ 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป)  งานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 

97.24  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป)  งานบริการด้าน

การศึกษา  ร้อยละ  96.35  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

และงานบริการด้านรายได้หรือจัดเก็บภาษี ร้อยละ 95.69  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอ ยู่ ใน

ระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป)  ตามล าดับ 

 

2. การอภิปรายผล 

จากการประเมินด้านข้ันตอนการให้บริการพบว่า ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการของ
ข้ันตอนการให้บริการ ได้ท าการลดข้ันตอนการท างานด้านต่าง ๆ เพื่อท าให้ประชาชนสามารถเข้ามา
ใช้บริการได้อย่างง่ าย  ได้มีการประสาน กับตัวแทนประชาชน ในการท ากิจกรรม มีการ
ประชาสัมพันธ์เร่ืองราวต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบและเข้าร่วมกิจกรรมด้านเ จ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
พบว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ มีความรู้ความสามารถในด้านท่ีให้บริการ และ
ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้  และเข้าไปมีส่วนร่วมกับประชาชน
ในโอกาสต่าง ๆ เช่น การประชาคมแผน โดยร่วมกันจัดท าแผนประจ าปีกับชาวบ้านในระดับหมู่ บ้าน
และระดับต าบล   ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความคุ้มค่าในภารกิจของรัฐ และท าให้
ประชาชนได้รับประโยชน์ มากท่ีสุด  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบล
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สมอพลือจัดให้มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการได้สะ ดวก 
รวดเร็ว เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการให้บริการทันสมัย อาทิ การให้บริการทาง Internet การให้บริการ
ทางโทรศัพท์ การให้บริการด้วยหน่วย บริการเคล่ือนท่ี และส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ    ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือได้จัดให้มีบริเวณท่ีพักรอรับบริการ ท่ี
พอเพียง สภาพแวดล้อมน่าติดต่อสะดวก สะอาด และมีสถานท่ีพอเพียงต่อการให้บริการประชาชน
ท่ีมาขอรับบริการ  คุณภาพการให้บริการจึงเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสมอพลือได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้ค าชี้แจงข้ันตอนการให้บริการ และได้จัดท าป้ายบอก
ข้ันตอนและวิธีการรับบริการทุกข้ันตอนเพื่อสะดวกกับผู้มารับบริการ จัดเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมื อ
เคร่ืองใช้เพื่อให้บริการประชาชนอยู่ในเกณฑ์ดี และไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีท า
ให้เ กิดความล่าช้าหรือไม่เป็นไปตามข้ันตอนท่ีก าหนดไว้ส่งผลให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือในระดับมากท่ีสุดและอยู่ในเ กณฑ์
คุณภาพระดับคะแนน  5  (ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ 80) 
 
3. ข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัย สามารถวิเคราะห์ประเ ด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและ แบบ
สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ ควรด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะ  มีดังต่อไปนี้  

 
1. งานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ประชาชนท่ีเข้ารับการบริการมีความคาดหวังให้การบริการมีความรวดเ ร็วและถูกต้อง รวม

ไปถึงการจัดท าให้มีระบบการจองคิวออนไลน์เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยของผู้เ ข้ารับบริการ
และการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการด าเนินกา รเพิ่มมากข้ึนเพื่ อ
ละระยะเวลาในข้ันตอนการด าเนินงาน นอกจากนี้ควรด าเนินการตามข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  พัฒนา
ประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่ม
มากข้ึน พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและ
ให้มีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วย่ิง ข้ึน น าวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทันสมั ย
และเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกรวดเ ร็วในการให้บริการ
ประชาชน มีการให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับบริการอย่างท่ัวถึง เนื่องจากผู้รับบริการบางคน อาจมีภารกิจ
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ในงานประจ าของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าให้ไม่สามารถ เข้าถึงบริการ
ได้ จัดท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กับประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ ประชาชนทราบรายละเอียด 
ข้ันตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานได้
ครบถ้วนถูกต้อง สามารถมาติดต่อได้แล้วเสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจาย
อ านาจการตัดสินใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานแล้วเสร็จในข้ันตอนเดียวและลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้น้อยลง 

 
2. งานบริการด้านการศึกษา 
ในวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเ กิดข้ึน บางครอบครัวขาดรายได้ท่ีจะส่งเสริมบุตรหลานให้ได้เ ข้ ารับ

การศึกษาท่ีเหมาะสม ท าให้ประชาชนมีความต้องการให้สนับสนุนได้ด้านทุนการศึกษาเพิ่มมาก ข้ึน 
และควรสนับสนุนส่งเสริมด้านการศึกษาให้กับประชาชนทุกคนอย่างเ ท่าเ ทียม มีการจัดประกวด
แข่งขันทางวิชาการ กิจกรรมต่าง เช่น กิจกรรมทางดนตรี กีฬา เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สามารถ
แสดงศักยภาพของตนเองและสามารถน าไปต่อยอดทางการศึกษาต่อได้ นอกจากนี้ให้มีจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ให้กับประชาชนอย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย เช่น มีโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยการ
น าปราชญ์ชาวบ้านภายในชุมชนมาให้ความรู้ หรือประดิษฐ์ส่ิงของ เพื่อท่ีจะสามารถสร้างรายไ ด้
บางส่วนให้กับผู้สูงอายุ มีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมพัฒนาการส าหรับเด็ก ควรมีการใช้แหล่งเรียนรู้ ใน
ชุมชนให้เ กิดประโยชน์ หรืออาจจะเปิดโอกาสให้ปราชญ์ชาวบ้านเป็นวิทยากรในการด าเนิน
กิจกรรม เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเป็น
ประโยชน์แก่นักเรียนและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ มีกระบวนการเรียนการสอนท่ี
ก้าวหน้าและทันต่อเหตุการณ์ ไม่ล้าสมัย โดยปัจจุบันเป็นการเรียนรู้เป็นแบบดิจิทัล ควรจะมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียน หรือจัดท าเป็นส่ือการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ทางไกลผ่านส่ือเอกสาร
อิเล็คทรอนิกส์ (E-Learning) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เนื่องจากไม่ได้จ ากัดให้
อยู่ในสถานท่ีเดียวเท่านั้น เน้นการเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered learning ) และ
สามารถช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกับท้องถ่ินได้ถือว่าเป็นการสร้างความเสมอภาค
ทางการศึกษา นอกจากนี้ควรจะมีการแจกหรือมีบริการให้ยืม เคร่ืองมือ อุปกรณ์การเรียน แท็บเล็ต
พีซี เนื่องจากเคร่ืองมือเหล่านี้ ถือเป็นอีกเคร่ืองมือหนึ่ง ท่ีผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้ง่า ย 
รวดเร็ว และมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมท่ีช่วยในการจัดการเรียนรู้ได้เ ป็นอย่างดี หากมีการสนับสนุน
ให้สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ ก็ย่ิงจะช่วยท าให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรี ยนรู้
ในยุคดิจิทัล นอกจากนี้แล้วควรมีการสนับสนุนด้านทุนการศึกษา เคร่ืองแบบนักเรียน ค่าใช้จ่าย
เก่ียวกับการเรียนให้ผู้เรียนท่ีเรียนดีแต่มีฐานะยากจน เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสและความเท่าเ ทียม ด้าน
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การศึกษาให้มากข้ึน ท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียน เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง ในทางด้าน
ผู้สอนควรจะเปิดโอกาสให้ ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ในส่ิงท่ีตนถนัดและสนใจตามความ
เหมาะสม ไม่ปิดก้ันความคิดของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เ รียนรู้สึกสนุก ต่ืนเต้นกับการเรียน กล้าแสดง
ศักยภาพของตนเองออกมาได้อย่างเ ต็มท่ี สามารถน าความรู้นั้นมาต่อยอดหรือพัฒนาคุณภาพชี วิต
ของตัวเองและคนรอบข้างให้ดีย่ิงข้ึนได้ 
  

3. งานบริการด้านส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
ในปัจจุบันประชาชนท่ีเข้ารับบริการมีความคาดหวังให้เ จ้าหน้าท่ี บุคลากร ปฏิบัติงานอย่าง

ท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ  เช่น การลงพื้นท่ีในชุมชนเพื่อรับทราบ เก็บข้อมูล ส่ิงท่ีประชาชนในพื้นท่ี
ต้องการให้มีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาเพิ่มเ ติมในชุมชน รวมถึงการจัดการสวัสดิการต่างๆให้ คน
ในชุมชนได้รับอย่างเ ท่าเ ทียมกัน นอกจากนี้ ประชาชนผู้รับบริการต้องการให้เพิ่มเ จ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์กับผู้มารับบริการมากข้ึน เพื่อความรวดเร็วของการท างาน  และสร้างกฎระเบียบวินัย
ให้เคร่งครัด และเอาใจใส่ดูแลประชาชนมากข้ึน และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการท างานขององค์กร น าความคิดเห็นท่ีประชาชนผู้มาใช้บริการเสนอแนะมา
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน ท้ังนี้ เพื่อประชาชนใน
ท้องถ่ินและภาพลักษณ์ขององค์กร ควรพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเ สมอ
เพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วย่ิง ข้ึน 
ควรปรับปรุงระบบบัตรคิว เพื่อให้การบริการเป็นไปตามล าดับก่อน - หลังของการมาติดต่อขอรับ
บริการ และให้บริการตามล าดับบัตรคิวอย่างเคร่งครัดโดยไม่มีอภิสิทธิ์ ใดๆ เป็นพิเศษ มีการน าวัสดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทันสมัยและเพียงพอต่อการให้บริการมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อความ
สะดวกรวดเ ร็วในการให้บริการประชาชน  มีการให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่ วย
บริการเคล่ือนท่ีเพื่อเ ป็นการอ านวยความสะดวกให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับบริการอย่างท่ัวถึง 
เนื่องจากผู้รับบริการบางคนอาจมีภารกิจในงานประจ าของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมา
รับบริการท าให้ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ ควรมีการปรับปรุงด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้พิการ เช่น ทางลาดส าหรับผู้พิการ จัดให้มีบริการอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ไว้
บริการแก่ผู้พิการ  การจัดหาส่ือต่างๆ ส าหรับให้บริการผู้พิการ ฝึกอบรมหรือส่งเจ้าหน้าท่ีเ ข้ารับการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ด้านต่างๆ และมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากในการได้รับบริการ 
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4. งานบริการด้านรายได้หรือจัดเก็บภาษี  
ควรเปิดให้มีการลงทะเบียนจองคิวเ ข้ารับบริการในระบบออนไลน์เพื่อช่วยให้ประชาชน

สามารถเข้ารับการบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ของข้ันตอนต่างๆใน
การจัดเตรียมเอกสารการย่ืนภาษีต่าง ๆ เพื่อความถูกต้อง แม่นย าของข้อมูลในการเ ข้ารับบริการ
ภายในส านักงาน นอกจากนี้ควรด าเนินการตามข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  พัฒนาประสิทธิภาพระบบ
บริการให้มีความสะดวก รวดเ ร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความ รู้
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วย่ิง ข้ึน น าวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทันสมัยและเพียงพอ
ต่อการให้ บริการมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการ
ให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้
ประชาชนในพื้นท่ีได้รับบริการอย่างท่ัวถึง เนื่องจากผู้รับบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประ จ า
ของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าให้ไม่สามารถ เข้าถึงบริการได้ จัดท าคู่มือ
ประชาชนแจกจ่ายให้กับประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ ประชาชนทราบรายละเอียด ข้ันตอน และ
วิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ จัดเตรียมเอกสาร หลักฐานได้ครบถ้วน
ถูกต้อง สามารถมาติดต่อได้แล้วเสร็จในคร้ังเ ดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจ
การตัดสินใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานแล้วเสร็จในข้ันตอนเดียวและลดระยะเวลา ใน
การปฏิบัติงานให้น้อยลง 

 
5. งานบริการด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
ควรเพิ่มไฟฟ้าสาธารณะในเส้นทางต่าง ๆ ให้สว่างตลอดยามกลางคืน เพื่อป้องกันภัยให้กับ

ประชาชน  ให้มีระบบการแจ้งเตือน เ สียงตามสาย  และรับแจ้งเมื่อไฟทางสาธารณะเสีย ให้รีย
ซ่อมแซมอย่างรวดเ ร็ว  และให้มีการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์หรือระบบการแจ้ง จุดท่ีระ บบ
ไฟฟ้าเกิดความเสียหายแบบออนไลน์เพื่อให้การท างานมีความท่ัวถึง ตรงตามความต้องการของ
ประชาชนในท้องถ่ินในบริเวณของอบต.ทุ่งกระพังโหมและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
นอกจากนี้ควรด าเนินการตามข้อเสนอแนะ  มีดังต่อไปนี้  ควรมีการจัดฝึกอบรม หรือส่งเจ้าหน้าท่ีเข้า
รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ด้านต่าง ๆ และมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกท่ี ดี
ในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการได้รับบริการ  มีการทบทวนเส้นทาง
เดินของงานและกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานแล้วเสร็ จใน



126 
 

ข้ันตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้น้อยลง น าวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ือง ใช้ ท่ี
ทันสมัยและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกรวดเ ร็วในการ
ให้บริการประชาชน จัดท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กับประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ประชาชน
ทราบรายละเอียด ข้ันตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถจัดเตรียม
เอกสาร หลักฐานได้ครบถ้วนถูกต้อง สามารถมาติดต่อได้แล้วเสร็จในคร้ังเดียว พัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 


